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I. Általános 
 
Alábbi eladási feltételek érvényesek minden ajánlatunkra, szerződésünkre, 
szállításunkra és számlánkra és minden az értékesítéssel kapcsolatos 
dokumentumra. Jelen általános szerződési feltételeket a felek egyetértéssel 
módosíthatják, vagy kiegészíthetik, de módosítás ill. kiegészítés csak írásban 
mindkét fél aláírásával érvényes. 
Eltérő feltételek, akkor is, ha ezeket a vevő üzleti feltételként közölte, nem 
köteleznek bennünket. Hallgatásunk eltérő feltételekkel szemben nem 
érvényesek elismerésként vagy hozzájárulásként. Ha a feltételek a vevőhöz 
nem az ajánlattal jutottak el, vagy más alkalommal nem adták át neki azokat, 
úgy mégis felhasználásra találnak, ha a vevő azokat ismerte, vagy ismernie 
kellett egy korábbi üzleti kapcsolatból. 
 
II. Ajánlatok 
 
Ajánlataink eltérő megállapodás hiányában 15 napig érvényesek E határidő 
lejárata után ajánlatunk érvénytelennek tekintendő és az abban foglaltak nem 
köteleznek. Szerződés akkor lép érvénybe, ha a megrendelés elfogadásáról 
annak átvétele után írásbeli visszaigazolást küldünk. A szerződés minden 
esetben a rendelésigazolás szerinti tartalommal jön létre, kivéve, ha azt a vevő 
megkifogásolja 
 
III. Hitelképesség 
 
A megbízások elfogadásának követelménye a vevő hitelképessége, melyek 
igazolására hitelbiztosítói megerősítést vagy fizetési biztosítékot is 
követelhetünk. 
Olyan körülményeket, amelyek a vevő hitelképességét jelentősen érinthetik, a 
vevő haladéktalanul köteles közölni. 
Ha elmulasztja a vevő azokról a körülményekről a haladéktalan tájékoztatást, 
amelyek hitelképességét csökkentik, visszaléphetünk a szerződéstől, vagy 
azonnali fizetést követelhetünk ill. követelhetjük az ezzel kapcsolatosan 
keletkező kárunkat. 
 
IV. Árszabás 
 
Áraink, amennyiben nincs más megállapodás, budapesti raktári átadási 
árakként értendők, választásunk szerint teherautóra vagy vonatra rakva, 
hozzászámítva a mindenkor érvényes ÁFA-t. 
Árlistáinkban szereplő árak az érvénybelépés napján érvényes árak, így azok a 
devizaárfolyam ill. a költségek változása esetén módosulhatnak.  
Az ajánlatainkban feltüntetett árak tartalmazzák a csomagolás költségét, de nem 
tartalmazzák az ÁFÁ-t, kivéve, ha erről másként nem rendelkezünk. 

 
V. Szállítási határidő 
 
Az ajánlatokban megadott szállítási határidő a tartalmilag hibátlan, műszakilag 
egyértelmű megrendelés kézhezvételétől, vagy az utolsó megrendelő általi 
módosítás – ill. az előleg, számlánkon történő jóváírásának dátumától értendő. 
Az ajánlatban megadott szállítási határidő az ajánlat napján érvényes 
állapotoknak megfelelő. Amennyiben a rendelésigazolásban szereplő szállítási 
határidő ettől eltér, akkor a rendelésigazolás határideje az érvényes. 
A megadott szállítási határidőt követő egy héten belüli szállítás még időbeni 
teljesítésnek számít. Ha a szállítmányozás rajtunk kívül álló okokból lehetetlen, 
az áru rendelkezésre bocsátása szerződés teljesítésének minősül. Vis major 
esetén, közlekedési és üzemzavarok, sztrájkok, nyersanyaghiány és hasonlók a 
szállítási idő megfelelő meghosszabbításához vezetnek. Ezekben az esetekben 
eladó jogosult a szerződéstől részben vagy egészben visszalépni. 
A szerződésben vállalt szállítási határidő egy hetet meghaladó túllépése 
késedelmes teljesítésnek minősül. Ez esetben megrendelő a késedelmesen 
teljesített hányad értéke után napi 0,2%, de maximum a késedelmesen 
teljesített hányad 10%-nak megfelelő kötbér megfizetésére tarthat igényt. 
Nem számít késedelmes teljesítésnek az esztétikai kifogásokra alapozott 
reklamáció, akkor sem, ha az az eladó által elfogadásra kerül, de az a termék 
használati értékét nem befolyásolja és az a funkciójának képes eleget tenni.  
Raktárkészletről teljesített eladásoknál fenntartjuk a közbenső értékesítés jogát. 
 
VI. Csomagolás 
 
Amennyiben az áru csomagolva lesz, a csomagolóanyagot nem vesszük vissza. 
Ezzel szemben a rakodó- és szállítási eszközöket kérés esetén szabályszerűen 
vissza kell adni, máskülönben külön számlázásra kerülnek. 
 
VII. Szállítmányozás 
 
A szállítmányozás a vevő költségére történik. A veszély áthárul a vevőre az áru 
raktárunkban, gépjárműre történő felrakásával, akkor is, ha átvállaljuk a vevő 
helyett a szállítmányozás költségeit. A szállítási címen a gépkocsiról történő 
lerakodás vevő feladata és költsége. 
Nem vagyunk kötelesek gondoskodni szállítási biztosításról. Résszállítások 
megengedettek, és egyenként kerülnek elszámolásra. 
 
VIII. A teljesítés feltételei 
 
Szerződéseink teljesítési helye eltérő rendelkezés hiányában a budapesti 
kereskedelmi raktárunk. 
Ha vevő az eladó készre jelentése után 5 napon belül az árut fogadni nem tudja, 
eladó jogosult a vételár raktározási nyilatkozattal történő leszámlázására. A 
felmerülő tárolási költségek (4000,-Ft/raklap/megkezdett hét +ÁFA) vevőt 
terhelik. A tárolási nyilatkozat kibocsátásával a kárveszély a vevőre átszáll. 
A vevő késedelmes teljesítése esetén a szállító jogosult a saját teljesítésének 
határidejét a másik fél teljesítéséig meghosszabbítani, vagy választása szerint 
elállni a szerződéstől. 
Felek a jelen szerződéses feltételek elfogadásával hozzájárulnak, hogy a 
késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese 
számítandó fel késedelmi kamatként. 
Mivel valamennyi termékünket kizárólag a vevő megrendelésére és egyedi 
kívánsága szerint gyártatunk, ezért amennyiben a vevő a szerződés megkötése  

 
 
 
után azt felmondja, akkor kötbérként a megrendelt áru értékének 100%-t köteles 
szállítónak megfizetni. 
 
IX. Fizetés 
 
A számlákat, amennyiben nincs más megegyezés, a számla kiállításának 
napjától számított 8. naptári napon belül ki kell fizetni levonás nélkül. 
Azonnali fizetés esetén biztosított árengedmény vagy esetleges árengedmények 
alapvetően csak a fuvar és egyéb mellékköltség nélküli nettó áruértékre 
vonatkoznak.  
A vevő nem jogosult a szállító által el nem fogadott ellenkövetelések miatt 
fizetéseket visszatartani. 
Ha a vevő a fizetéssel késedelembe kerül, a velünk fennálló üzleti kapcsolatból 
eredő összes fizetési kötelezettségei - olyanok is, amelyek a váltóval állnak fenn 
- esedékessé válnak. Továbbá jogosultak vagyunk a szerződésektől visszalépni, 
amennyiben azokat még nem teljesítettük, miután az esedékes fizetési 
kötelezettségek teljesítésére 8 napos póthatáridőt adtunk, és visszalépésre a 
vevőt felszólítottuk. Ha átlépik a fizetési határidőt (8. napot), a számunkra 
keletkezett hitelköltségek mértéke, de legalább a jegybanki alapkamat 
kétszerese számolható fel. 
Fizetési késedelemből származó további igények érintetlenek maradnak 

 
IX. Tulajdonjog fenntartása 
 
A leszállított áruk az áru ellenértékének teljes kiegyenlítéséig a tulajdonunkban 
maradnak. Amennyiben a Vevő késedelmesen teljesít, a szállító jogosult a 
tulajdonjogát – beleértve a rendelkezés és elidegenítés jogát – érvényesíteni a 
vevő egyidejű értesítése mellett. Ilyen esetben a vevőt ért bármilyen kár 
tekintetében a szállítót semmilyen felelősség nem terheli.  
 
X. Szavatosság és felelősség 
 
Vevő köteles az áru átvétele után az esetleges téves szállításokat, mennyiségi 
eltéréseket és hiányosságokat az általunk rendszeresített nyomtatványon 
azonnal írásban jelezni. A bejelentésen meg kell adni a szerződés, számla és 
szállítólevél számát,, a csomagolás azonosító jelzéseit., és az áru ill. a 
kifogások pontos leírását. 
Szállítási sérüléseket az áru rendeltetési helyre érkezését követően azonnal 
jelezni kell. A vevő vizsgálati kötelessége az egész szállítmányra kiterjed. A 
sérülés tényét és mértékét rá kell vezetni a szállítólevélre, és azt alá kell íratni a 
szállítóval. Célszerű jegyzőkönyvet felvenni a kár nagyságáról. Esetleges hibák 
ellenére az árut át kell venni, és megfelelően tárolni kell.  
Nem látható hibákat az észrevételtől számított egy héten belül, de maximum az 
átvételt követő 1 hónapon belül jelezni kell. Minden panaszt írásban, a 
megállapított egyes hibák pontos adataival kell benyújtani. Alkalmat kell adni 
szállítónak, hogy a kifogásolt árut megtekinthesse. Ha a hiba igazolásra kerül, 
választásunk szerint kijavítjuk, vagy a kifogásolt áru visszaadása ellenében 
hibátlan árut szállítunk. Sikertelen javításnál, vagy hibás pótszállítmány esetén a 
vevőnek jogában áll árengedményt kérni. A vevő minden további kárigénye, 
mindegy milyen jogi alapból, - amennyiben a törvény szerint lehetséges -, ki van 
zárva. 
Ha jelen feltételekben vagy a kötelező törvényes előírásokban nincs másképpen 
szabályozva, velünk szemben, bármilyen kár miatt keletkező igények, ki vannak 
zárva, ez nem érvényes szándékos vagy nagyfokú gondatlanságból eredő 
szerződéssértés esetére. A kizárás különösen az olyan következménykárok 
miatti igényeket foglalja magában, mint termeléskiesés vagy elmaradt nyereség.  
Ajtókra és ajtótokokra a fenti feltételekhez kiegészítéseként érvényes, a tárolás 
és kezelés irányvonalaival kapcsolatban kiadott szerelési utasítás és 
megfelelőségi nyilatkozat. 
 
XI. Minőségi és mérettűrések 
 
Méret, súly és minőségi eltérések a DIN és az MSZ szabvány előírásai szerint 
megengedettek. Semmifajta garancia nincs a külalaki, a furnérkép színbeli és 
rajzolati eltéréseire, amennyiben ezek az eltérések a fa természetes 
tulajdonságaira és variációira vezethetők vissza. 
Az általunk szállított termékekre 1 év garanciát és a mindenkori 
jogszabályokban meghatározott törvényes kötelező alkalmassági időt vállaljuk. 
A garancia nem vonatkozik a helytelen használatból és a karbantartás 
elmulasztásból eredő meghibásodásokra. A szavatosság köréből ugyancsak ki 
vannak zárva a törő-kopó alkatrészeket tartalmazó tartozékok, részegységek 
(pl. cilinder, zár stb.). 
 
XII. Adatfeldolgozás 
 
A felek közötti jogviszonnyal kapcsolatos valamennyi tény, adat, információ 
üzleti titoknak minősül. 
Vevő tudomásul veszi, hogy az eladó által készített, és részére átadott műszaki 
anyagok, rajzok, specifikációk eladó kizárólagos tulajdonát képezik. Ezek 
felhasználása nem az eladóval folytatott üzleti kapcsolatban nem megengedett 
és kártérítési igényt von maga után. 
 
XIII. Teljesítési hely és bírósági illetékesség 
 
Mindkét fél számára a teljesítési hely Budapest. 
Felek megállapodnak, hogy minden vitás esetben a mindkettőjük számára 
elfogadható megoldásra törekednek. Amennyiben ez mégsem sikerül 
megállapodniuk úgy alávetik magukat – az ügyértéktől függően a Veszprémi 
Városi Bíróság ill. Választott Bíróság illetékességének 
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